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Ventanilla de Tramites AREF

Ingresar al sitio web oficial de la Agencia www.aref.gob.ar
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ACCESO CON CLAVE FISCAL INGRESOS BRUTOS CATASTRO
/ CONTRIBUYENTES

SERVICIOS AREF

Acceso

Seleccionar la opcién “SERVICIOS AREF”.
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Generar Vep Pagar Vep Ventanilla de tramites
Generaciony Pagos de Volante Electrénico de Pagar a traves de canales electronicos de Inicializar y gestionar tramites web con
Pago de Impuestosy Tasas. Pago un VEP previamente generado. diferentes éreas de [ AREF
Monotributo Unificado Certificados Contribuyente
Consultas de CUIT sobre Monotributo Seleccione el certificada que desea generar Permite consultar los datos de un
Unificado contribuyente

Se desplegara la interfaz que permite el ingreso de solicitudes bajo dos modalidades:

« Usuarios registrados: seleccionar opcién “Iniciar Sesion”

+ Usuarios no registrados: seleccionar opcién “Invitado” -


http://www.aref.gob.ar/
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. - . Abrir una nueva solicitud
Ventanilla de Tramites AREF _
Para agilizar los tramites no presenciales y brindarles un mejor servicio, desde la AREF ponemos a Ver estado de solicitud

disposicion de los contribuyentes y/o responsables un sistema automatizado de soporte (ticket).

Para lo cual se le requerira una direcciéon de correo electrénico vdlida, en la que se le enviara la
respuesta de cada una de los tickets realizados.

A cada ticket se le asignara un numero de identificacién Unico, con el cual podra usar para rastrear el
progreso y las respuestas en linea.

© 2022 AREF - Todos los derechos reservados.

Crear una Cuenta de Usuario
Para crear una cuenta de usuario deberd seguir los pasos siguientes:
» Seleccionar la opcién “Cree una cuenta”
+ Completar los datos de “Registro de la cuenta”
» Le serd enviado un correo electrénico notificando la creacién del usuario en el sistema
de tickets. Proceda a dar clic en el vinculo de confirmacién para activar su cuenta.
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Iniciar sesion en AREF

Para brindar un mejor servicio, animamos a nuestros clientes a registrar una cuenta.

=

e-mail o nombre de usuario:

e-mail o nombre de usuario

Conh e \\ Cree una cuenia

Contrasefia C e

Si es la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero de Solicitud, por favor abra una nueva Solicitud

022 AREF - Todos los derechos reservados.
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Registro de la cuenta

Use los formularios a continuacién para crear o actualizar la informacién que tenemos en los archivos de su cuenta
Informacién de Contacto

Correo Electrénico * Nombre completo * Numero de teléfono

Zona Horaria: America / Argentina / Buenos_Aires x - || @ Autodeteclar |
Crear una contrasefa:

Confirmar nueva contrasefa:

- Cancelar

Bienvenido a AREF w
w

Tramites AREF amit =l las 11:19
A Para: Angelica

Hola Angelica.

Hemos creado una cuenta para usted en nuestra Ventanilla de Tramites AREF en http://tramites.aref.gob.ar.
Por favor siga el siguiente enlace para confirmar su cuenta y acceder a sus Solicitudes.

http://tramites.aref.gob.ar/pwreset. php?token=CFly33KCunMxTZ4ngjpsdAB40CuyjT7 Dwzt05s1fsqGLUIND

Ventanilla de Tramites AREF
AREF

Crear un ticket

Paso 1: Ingresar a Sistema de Tickets bajo cualquiera de las opciones disponibles (“Invitado” o
“Iniciar sesién” y seleccionar “Nueva Solicitud” o “Abrir Nueva Solicitud”. En caso de generar la
solicitud con un correo electrénico que corresponda a un usuario registrado, el sistema
autométicamente asignara el ticket a dicho usuario.
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Ver estado de solicitud

Ventanilla de Tramites AREF

Para agilizar los tramites no presenciales y brindarles un mejor servicio, desde la AREF ponemos a
disposicion de los contribuyentes y/o responsables un sistema automatizado de soporte (ticket).

Para lo cual se le requerira una direcciéon de correo electrénico vdlida, en la que se le enviara la
respuesta de cada una de los tickets realizados.

A cada ticket se le asignara un numero de identificacién Unico, con el cual podra usar para rastrear el
progreso y las respuestas en linea.

22 AREF - Todos los d
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Paso 2: completar todos los campos obligatorios con los datos de la solicitud y seleccionar el
tipo de tramite, de igual manera podra adjuntar documentacién complementaria segun el tipo
de trdmite seleccionado. Luego presionar crear solicitud.
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Abrir una nueva solicitud

105 campas sl omtario pam 2hr una rusva soliiter
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Tramies AREF
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Adjusiar archivos agui

Paso 3: recibird una notificacién en el correo electrénico que contendrd el nimero y enlace que
lo direccionard al ticket creado. Asimismo, conforme al tipo de tramite recibira instrucciones y
requisitos, que deberd verificar, y de corresponder, deberd cumplir con posibles faltantes e
informar su cumplimiento por esa misma via.

Dar seguimiento a un ticket

Paso 1: Ingresar a Sistema de Tickets mediante el sitio web de la Agencia o a través del enlace

recepcionado por correo electrénico .

Paso 2: Al ingresar al sistema, se desplegardn todos los tickets asociados a su usuario por lo
que para ver el estado del ticket debera colocar el nimero de ticket en la seccién “Buscar” y
dar clic en el botén del mismo nombre. Dar clic en el nimero de ticket o en el asunto del ticket.
También puedes consultar el estado de la solicitud seleccionando la opcién Ver estado de
solicitud, luego completar los datos requeridos (correo electrénico y nimero de solicitud) y
recibirds nuevamente el enlace para acceder al ticket.
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Venianilade Tramies AREE

Para agilizar los tramites no presenciales y brindarles un mejor servicio, desde la AREF ponemos a < Ver estado de solicitud />

disposicién de los contribuyentes y/o responsables un sistema automatizado de soporte (ticket). e
Para lo cual se le requerira una direccion de correo electrénico valida, en la que se le enviara la

respuesta de cada una de los tickets realizados.

A cada ticket se le asignard un numero de identificacién unico, con el cual podra usar para rastrear el

progreso y las respuestas en linea.
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Verificar el estado de la Solicitud

Por favor proporcione su direccion de e-mail y el nimero de Solicitud. Se le enviara un enlace de acceso a su e-mail.

E-Mail:

| [Ej: contribuyent

>on nosotr

@dominio.com

Numero de Solicitud: Iniciar sesién o registrese para acceder a todas sus solicitudes.

Ej

243

Enlace de acceso por corn

Si es la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero de Solicitud, por favor abra una nueva




